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Una conversacion, desde el punto de vista de su estractura interna, se organiza en unidades
“monologales” o inferiores (Acto de habla € Intervencidn) y unidades “dialogales™ o superiores
(Intercambio y Didlogo). Externamente s¢ esructura en turnos de habla, a través de los cuales se
logra que la conversacidn progrese dentro de un arden social. Las pdginas que siguen constituyen
una propuesta de definicidn de todas estas unidades.

A conversation, from its internal structure point of view, is organized in “monologal” or inferior
units (Speech act and Intervention) and “dialogal” or superior anits (Exchange and Dialogue). I
is externally structured in speech turns, through which the progression of the conversation in a
social order is achieved. The following pages constitute @ praposal of definition of all these units.

1. Introduccidn. ;Qué es una conversacion?

El término conversacién se ha utilizado en el andlisis textual y discursivo con senti-
dos diferentes que conviene precisar antes de enfrentarnos a nuestro objeto de estu-
dio.

1.1, La conversacidn como tipo de discurso. Una conversacién es un tipo de dis-
curso oral, la manifestacién prototipica de lo oral, dialogal caracterizado por la
inmediatez comunicativa, su dinamismo y cardcter cooperativo y por fa alternancia
de turnos no predeterminada;

-Oral, como modalidad o realizacién producida y recibida por el canal fénico.

-Dialogal, como sucesidn de intercambios (frente a los discursos monologales).

-Inmediato, puesto que se desarrolla en la coordenada espacio-temporal aqui-
ahora-ante ti (frente a un informativo de radio o televisién).

-Dindmico, por la continua permuta y cambio de papeles entre los interlocuto-
res {(de hablante a oyente, de oyente a hablante) y por la alternancia de turnos
{frente a una conferencia o los rituales de saludo).

-Cooperativo, puesto que se obra juntamente con otro y su intervencién (frente
a los monologales o de "uno”, como el discurso politico).

‘Tales rasgos, sin embargo, no le son exclusivos, son compartidos por otros dis-
cursos dialogales como el debate o la entrevisia. El rasgo pertinente y definidor de la
conversacién es la alternancia de turnos no predeterminada, no negociada previa-
mente. -
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226 BRIZ. LAS UNIDADES DE LA CONVERSACION

En virtud de la modalidad de habla, del registro empleado, el discurso convetsa-
cional puede ser [+/-] formal o [+/-] informal. Las condiciones de produccién y
recepeion referidas a la situacién de comunicacién, esto es, la mayor o -menor rela-
cién de proximidad entre los participantes, su saber y experiencia compartidos, el
marco discursivo familiar, la refacién de mayor o menor igualdad entre estos, asi
como [a finalidad de la comunicacidn (interpersonal, transaccional), el grado de
cotidianidad, de planificacién y de formalidad, son pardmetros que, de forma con-
junta e intertelacionados, nos permiten distinguir, en principio, dos modalidades o
registros de uso extremos en el discurso conversacional y, asf pues, dos tlpos de con-
versaciones prototipicas:

a) la conversacién coloquial, con +(mayor)' relacién de proximidad, +saber
compartido, +cotidianidad, -(menor) grado de planificacién, +finalidad interperso-
nal...: por ejemplo, una conversacién coloquial entre amigos en un bar hablando
de un tema cotidiano.?

b) la conversacién formal: -refacién de proximidad, -cotidianidad, +planifica-
ci6n, +finalidad transaccional...): por ejemplo, una conversacién entre dos profeso-
res, cuya relacién es sélo profesional, que conversan sobre lingiifstica cognitiva.

Segiin la mayor o menor presencia de estos rasgos, pueden reconocerse grados
de coloquialidad y de formalidad y, por tanto, otras modalidades conversacionales

“intermedias o periféricas. Ello ya se manifiesta en la propia actuacién y conducta de
fos usuarios ante ciertos eventos comunicativos (la introduccién de un tema grave
en una conversacién cotidiana, por ejemplo la muerte de un amigo, cambiarfa
inmediatamente el tono de la interaccién). ) .

1.2, La conversacion como nivel de andlisis lingiifstico. Del mismo modo que el
objeto Jengua, entendido como estructura gramatical, se ha segmentado en distintos
niveles de andlisis fénico, morfoldgico, sintdetico y semdntico, el estudio de la acrua-
cidn lingiifstica, del uso y, en concreto, del uso hablado, puede quedar organizado
en tres niveles o componentes:

-el de la enunciacion (referido a las acciones e informaciones de los actos de
habla);

-el de la argumentacién (el conjunto de intenciones y valoraciones f:xphCltas o
implicitas de esos actos de habla);

-el de la interaccidn o conversacidn (las relaciones con el otro).

En Briz {1998, 64-66) aludfa ya a la necesidad de diferenciar estos tres niveles,
asf como sus unidades de andlisis, para el estudio de los hechos de habld. Intentaba
explicarlo con algunos ¢jemplos. En una expresién como, fuan es inteligente, pero es
un gandul, se constata, desde el punto de vista enunciativo, la presencia de dos actos
de habla de cardcter aseverativo que afirman una cualidad positiva y otra negativa’
de la misma persona. Ahora bien, en un contexto de situacidon concreto, dicha
expresién se pronuncia con una intencidn precisa; es decir, desde el punto de vista
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BRIZ. TAS UNIDADES DE LA CONVERSACION 227

argumentativo, €s un acto reactivo que se dirige a una conclusién. Asf, si los directo-
res de un proyecto de investigacién discuten sobre la conveniencia de que Juan
forme parte de un grupo de trabajo, es evidente que el enunciado presenta una res-
puesta negativa: “no conviene contratarlo”. Desde un punto de vista conversacional,
esta expresién ha de entenderse ademds como manifestacién de desacuerdo.

Asf también, en el intercambio, A: mujer, sal un dia con Juan. B: jicon Juan!?
Juan es un muermo de to, la respuesta de B no sélo asevera una cualidad negativa
intensificada de ese fulano, sino que presenta una valoracién con consecuencias
argumentativas y conversacionales: refuerzo de un argumento dirigido a una con-
clusidén: “No me gusta hablar con esa persona; No me relaciono con €l; Huyo de
él”, etc., y manifestacidn de rechazo o recriminacién al oyente por su propuesta:
“;cémo me propories que salga con é; ;eémo me dices que te cae bien?”.

En suma, la diferenciacién de estos tres niveles de andlisis en el discurso conver-
sacional nos permite pasar del estudio de la accién aislada expresada en un' enun-
ciade o acto de habla al de la actividad argumentativa en la intervencién de un
hablante (el conjunto de intenciones, metas, tareas y estrategias en un discurso
préctico} y desde aquf al estudio de los actos interactivos en el intercamébio. De otro
modo, se trata de mantener diferenciados el simple bacer, el actuar por algo y el
interactuar con alguien,

1.3. La conversacidn como unidad mdxima del zméiisi_c interaccional. Segin lo
anterior, el acto de habla o enunciado es unidad de andlisis de la enunciacién, la
intervencidn lo es de la argumentacién, y el intercambio, de la interaccién. De la
combinacién de intercambios resulta la conversacién, término referido ahora ala
unidad mdxima del andlisis interaccional.

Las pdginas que siguen se centrardn en el anilisis de la conversac16n como
estructura articulada en una serie de unidades, asi como en el reconocimiento de
estas. -

2. La estructura del discurso dmlagzco. Umdndef monalog:z!es y unidades dzaloga[ef en
la conversacidn - '

Un andlisis estructural de la conversacién ha de partir de la diferencia entre unida-
des “monologales” o inferiores (Acto de habla o enunciado e Intervencidn) y unidades
“diatogales” o superiores (Intercambio y Didlogo).

2.1. El enunciade o acto de habla. Un enunciado o acto de babla es la unidad
minima de accién y de intencidn, la menor unidad de habla capaz de funcionar ais-
lada en un mismo contexto discursivo, esto es, de manera independiente. Asf, en
(1), la expresion de A estd formada por un acto, que es una pregunta, y la de B, por
dos enunciados, uno de respuesta negativa atenuada y otro de justificacién, a su vez
de atenuacién de aquella:
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m
A: squieres venir a la fiesta mafiana?
B: no sé si podté it/ es que tengo un examen

Un enunciado, como unidad de accién, es un acto enunciativo; como unidad de
intencién ¢s un acto argumentativo {valora) y, puesto en relacién con el de otro
hablante, constituye un acto conversacional. El acto de A tiene un valor enuncia-
tivo de pregunta y los de B son actos aseverativos, si bien son ademds argumentos,
uno conclusivo y otro justificativo, para esa conclusién. Como actos conversaciona-
les, el de A es una invitacién y los de B indican rechazo (nétese que la justificacién
podria ser también la tinica respuesta que diera B). La independencia de cada uno
de los actos reconocidos en ambas intervenciones -rasgo decisivo para identificar
tales unidades-, viene dada por su capacidad de actuar de forma aislada en el con-
texto de habla en cuestién. Asi, en la intervencién de B, cualquiera de los dos seg-
mentos reconocidos como actos podrfan funcionar de manera independiente. La
respuesta podrfa haber sido, simplemente, No s¢ s podré ir o Es-que tengo un exa-
men.

2.2. La intervencidn. Cada una de las emisiones de un hablante, esto es, un
enunciado o conjunto de enunciados {acto o actos de habla) emitidos por un inter-
locutor de forma continua o discontinua y vinculados por una estrategia tinica de
accién e intencién, forman una intervencién.” Y pueden ser de indcio, es decir, inter-
venciones que intentan provocar o simplemente provocan habla posterior (pregun-
tas, juicios, invitaciones, reproches, peticiones, etc.), o de reaccidn (respuestas,
conformidades, aceptdciones, excusas, concesiones, valoraciones, etc.).

En el ejemplo anterior se reconocen dos intervenciones, la de A, de ofreci-
miento, y la de B, de rechazo atenuado.

2.2.1. Mids sobre lus intervenciones o actos iniciatives. Una intervencién o acto ini-
ciativo provoca una reaccién o respuesta del otro con mayor o menor grado de
intensidad obligativa o de realizacién de lo enunciado (acto mds o menos ate-
nuado). Puede ser directo, como en (2), a través de una frase interrogativa absoluta,
pronominal, la frase exhortativa, imperativa..., en cuyo caso se requiere una res-
puesta explicita:

(2)

Viene tu hermano? Tu hermano viene jverdad? *

¢Quién te lo ha diche?
Quisiera saber quién fue/ quisiera que me lo dijeras

O dicho acto iniciativo puede presentarse de forma indirecta, Cualquier acto valo-
rativo supone en si mismo un acto de inicio, ya que provoca por lo general una
reaccién (evidentemente, no tan obligada como la que establece una pregunta).
Nétense las reacciones que provocan los actos aseverativos, como valoraciones que

son, de Ay Len (3) y (4)
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3

A: la cena ha sido estupenda/ de verdad

B: gracias/ realmente me hubiera gustado preparar alguna cosa mds mds sofisticada pero no he
tenido mds tiempo

4

L: esto es muy caro

F: tenga en cuenta que es de una buena marca y ¢s lana lana

2.2.2. Mds sobre las intervenciones o actos reactivos. En cuanto a los actos de res-
puesta,® reactivos, son, en general, manifestaciones de acuerdo o desacuerdo, de
aceptacién, aprobacién o rechazo de lo que se estd diciendo, de colaboracién en el
cumplimiento de ciertas obligactones derivadas de los actos iniciativos anteriores,
respuestas cooperativas (contestar a una pregunta, a un desco, peticién o invitacién,
etc., tesponder a una valoracién, etc.), evaluaciones ilocutivas, demandas de infor-
macién, de confirmacidn, o respuestas colaborativas fifticas como las de reafirmacion
de actos representativos, del papel del hablante, de ratificacién de este en general.

En ocasiones, mds que cooperar o colaborar con otro, algunas intervenciones
son autorreacciones, es decir, reacciones de un hablante a lo dicho por el mismo

La introduccién de un tema o tépico nuevo, a rafz de algo anteriormente dicho,
sentido o interpretado, asf pues sin ruptura aparente, puede llegar a constituir un
acto reactivo (reactivo-digresivo); si bien lo que se busca en ocasiones con este cam-
bio secuencial es precisamente romper por motivos diferentes con lo expresado
antes (pensemos en un cambio temdtico que intenta salvar una sitvacién compro-
metida).”

2.3. El intercambio. Dos intervenciones sucesivas de distintos hablantes, una de
inicio y otra de reaccién, constituyen un intercambio. El limite de dicha unidad
coincide, as{ pues, con el final de la intervencién reactiva. Y estd marcado también,
en consecuencia, por el cambio de hablante, La combinacién de Ay B en (1) da
fugar a un intercambio prototipico o par adyacente de tipo ofrecimiento-rechazo,
como lo serfan también los de invitacién-aceptacién, peticién-negativa, saludo-
saludo y, en general, los de pregunta y respuesta. Pero existen también otros inter-
cambios, producto de intervenciones reactivas valorativas, reafirmadoras de opi-
nién, ratificadoras, de control de contacto, que no siempre llegan a ser atendidas
por el hablante en posesién del turno (véase mds abajo § 5, especialmente lo refe-
rido al ejemplo 7).

2.4. El didlogo o interaccidn. Finalmente, la combinacién de intercambios sucesi-
vos da lugar a una unidad de rango superiot, didlogo o interaccién,® limitada temdti-
camente, de rango asf pues distinto al de las anteriores, denominada secuencia. En
principio, todo discurso conversacional se articula en tres grandes secuencias dialo-
gales, [a de apertura, la de cuerpo y la de cierre, que pueden contener subunidades
secuenciales.
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3. Reconocimiento de estas unidades sobre un fragmento de conversacion

Segtin lo anterior, la unidad minima dialégica es el intercambio y sus constituyentes
inmediatos son las intervenciones, ya sean o estén constituidas por alglin acto de
inicio o de reaccién.” Reconozcamos dichas unidades sobre el fragmento de (5):

)

BI: ;QUE cudndo iréis al pueblo por fin?
(Al zal puebloo? ((a ver)) masiana/ ssbado/// pero ;cémo quies decir— de vaca IcionesT?]

Cl: : . _ . : : {(ayyD)I$

B2: B § std de

vacaciones -

A2: en agosto

B3: ;QUE wu marido fas tiene en agostol? jno?-

A3: lo han hecho fijol a mi marido

Bd: AAYY! ,QUE ALEGRIA! ;por qué no me lo has [DICHOQ? <]

Ad: [(RISAS)]
B: = ﬁ]atel el otro d.fa comentindoIoT seh?/ oyed pues estard [contento el hombre ;no? =]
A5: . . " Icontento (()) si}

B: = jvaya rela!
S [RB 37.B.1: 1-15] -

a) [Intervenciones. Pueden reconocerse cuatro intervenciones de B (marcadas
niémericamente tras [a letra de identificacién del interlocutor; si falta dicho ndmero
significa que contintia la misma intervencién), cinco intervenciones de A y una de
C . .
Entre estas, las hay que son estrictamente iniciativas (B1, A3), reactivas (B2,
A2), o reactivo-iniciativas (A1, B4). El resto, aunque provocadas por una interven-
cién anterior, son reacciones colaborativas de-paso, de ratificacién del mensaje, o
simplemente fiticas, marcas de que el contacto continda (C1, B3, A4,'° AS):

Bl es una pregunta

Al es la respuesta cooperativa, que contiene a su vez un acto iniciativo de peticién o demanda de
aclaracién

C1 es una simple intervencién valorativa de paso

B2 responde a la peticién de aclaracién .

A2 responde, de manera definitiva, a la pregunta de B1 .

B3 es una reaccién” asertivo-confirmativa, la cual, a pesar de su forma interrogativa, no solicita
informacién .

A3 es un acro iniciativo asertivo

B4 es la respuesta valorativa positiva, manifestacién de sorpresa y alegrfa, Nétese que se trata de
unz fntervencién discontinua, que sigue tras la reaccién ne lingtifstica (risas) y la intervencién
colaborativa de paso de este mismo intetlocuror (AS).

A5 es la reaccidn colaborativa confirmativa,

Insistimos en que el segmento juaya telal es sélo la coda final de la intervenciéon B4
y no una intervencién aparte, Sélo puede entenderse en este sentido si. suponemos
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que en el fragmento indescifrable de la intervencién de A5 existe algtin clemento
que provoca esta nueva valoracién positiva del acontecimiento.

b) Actos. Los actos son los constituyentes inmediatos de las intervenciones. Bl
es, seglin se ha sefialado, un acto de pregunta, el tinico contenido en esa interven-
cién, por ello, simple. Intervenciones como Al o B4 son complejas, pues son varios
los actos que las constituyen. La de A es una respuesta formada por un acto de
retroalimentacién -pregunta eco- (;al puebloo?), un acto aseverativoe (((a wver))
mafiana/ sdbado) y otro de reformulacién que solicita aclaracién (pero jedmo guies
decirl de vacacionesT?). En B4 pueden reconocerse varios actos de habla que mani-
fiestan la actitud positiva de B hacia lo expresado por A:'dos actos exclamativos de
sorpresa GAAYY!y ;QUE ALEGRIAD," otro de recriminacién cortés con forma
interrogativa (spor qué no me lo has DICHO?), un acto de evaluacién con una coda
de pet1c1én de retroalimentacién, un acto valorativo con dos inflexiones fiticas, una
al principio y otra al final (ffatel el otro dia comentindoloT ;eh?) y un acto final de
refuerzo de dicha valoracién (ayel pues estard contento el hombre jno?). El hecho de
que cada uno de esos segmentos reconocidos como actos, por ejemplo en B4, pueda
estar en lugar de los demds confirma que lo son. El mismo motivo es el que nos
lleva en ese contexto a no reconocer como tales jno? en B3, fijatel, ;eh? y oye en
B4, ya que ninguno de estos elementos podria funcionar aisladamente en ese con-
texto."”

¢} Intercambips. Forman intercambio B1-Al, A1-B2, B1-A2, A2-B3, A3-B4,
B4-A5." Sin embargo, no todos se encuentran en el mismo nivel de estructura
jerdrquica, unos aparecen como constituyentes integrados en otros (en la interven-
cibn reactivo-iniciativa de Al el acto de inicio provoca la respuesta de B2; asf tam-
bién entre B4 y AS), seglin muestran los sangrados ala derf:cha en el ana‘hsls
siguiente:

B1: ;QUE cudndo iréis al pueblo pbr fin?

Al: ;al puebloo? ((a ver)) mafiana/ sibado///

pero ;cémo quies decir 4 de vacaciones T?
B2: sid de vacaciones
-+ AZ: etragosto
B3: ;QUE tu marido las tiene en agostad? ;no?

A3: 1o han hecho fijo! a mi marido
B4 jAAYY! ;QUE ALEGRIA! ipor qué no me o has DICHO? H}ﬂtev el otro dfa coment:in—

doloT seh?/ oyel )
pues estard [contento el hombre ;no 7 =]
A5 [contento {{)) sf]
vaya tela!

Segiin puede notarse, la intervencién BZ (stl de vacaciones) responde exacramente
al acto iniciativo de Al (pero sedmo quies decirl de vacacionesT?), reformulando lo
anterior en un intento de demandar m4s infomacién antes de contestar definitiva-
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mente a la pregunta inicial Bl GQUE tu marido las tiene en agostod? ;n0?). Como
combinacién de inicio (A1) y reaccién (B2) constituyen intercambio, si bien inte-
grado dentro de otro superior, el formado por las intervenciones B1-A2. Del
mismo modo, el que hemos identificado como intercambio B4-AS5 forma parte de
la intervencién de B. :

Obsérvese que, por un lado, tales hechos confirman la recursividad de fas unida-
des conversacionales, de modo que una unidad, en principio, de rango superior
puede estar integrada en otra inferior (pensemos que en sintaxis, desde el punto de
vista estructural jerdrquico, decimos que una oracién adjetiva de relativo depende
de un miicleo nominal). Por otro fado, el hecho de que B2 sélo responda a una parte
de fa intervencién de Al, estd justificando la existencia de unidades inferiores o
constituyentes bdsicos dentro de [a misma, a los que hemos convenido en llamar
enunciados o actos (§ 2.1). Asi pues, segiin se sefialaba en §2.2., las intervenciones
son rellenadas por uno o, como ocurre en el caso de Al, por varios actos de habla,
tres en concreto (;a! pueblo?, mafiana sdbado, pero jedmo quieres decir. . .?).

De la combinacién de intercambios resulta la unidad dialégica superior que
hemos llamado Didlogo o interaccidn. En el fragmento pueden reconocerse dos did-
logos, marcados por el cambio de tema en A3, dos secuencias, as{ pues, de cardcter
temdtico. : :

4. Relaciones estructurales: linealidad y jerarguia

Una conversacién se organiza estructuralmente en actos, intervenciones, intercam-
bios y didlogos, y dichas unidades contraen relaciones dependenciales, al igual que
sucede con las unidades gramaticales.

a) Las secuencias dialogales anteriores se encadenan anaféricamente a partir de
ciertos eslabones temdticos: "marido, vacaciones”. Estos provocan o hacen posible
el cambio de tema y, por tanto, la sucesién de otro didlogo secuencial. Secuencias
encadenadas ¢s el término que proponemos para nombrar esta relacién, aunque
bien podrfan lamarse también, coordinadas, pues el resultado de la unién es una
serie.

b) Como sefialdbamos mds arriba, el primer intercambio (B1-Al) contiene en
su Interior un intercambio subordinado (A1-B2), producto de la reformulacién que
sufre la pregunta inicial. A su vez aquel queda subsumido en el intercambio com-
plejo principal B1-A2:

BI: ;QUE cudndo iréis al pueblo por fin?

Al: :al puebloo? ((a ver)) mafiana/ sébado///

pero ;cémo quies decird de vacacionesT?
B2: std de vacaciones
A2: en agosto
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El cuarto intercambio, A2-B3, derivado de la intervencién reactiva de peticién de
confirmacién de B (no atendida por A), se encadena anaféricamente al antenor a
partir de los eslabones temdticos mencionados:

A2: en agosto
B3: ;QUE tu marido las tiene en agostod? no?

El quinto, A3-B4, es también complejo, pues contiene en su interior otro intercam-
bio, B4-A5:

A3: lo han hecho fijo! a mi marido

B4: ;AAYY! ;QUE ALEGRIA! jpor qué no me lo has DICHO? fijarel el otro dfa comentdn-

doloT ;eh?/ oyed

pues estard [contento el hombre ;no? =]
A5 [contento (()) sf}
jvaya tela! '

En suma, los intercambios se relacionan unos con otros, bien formando una serie
lineal, es decir, coordinados o encandenados en serie, bien formando un conjunto
en el que uno o mds constituyentes dependen o se subordinan a otro, que actda
como nuclear, principal o soporte de aquellos,

¢) También en ¢l caso de las unidades monoldgicas pueden reconocerse estas
relaciones estructurales. De hecho, toda intervencién y acto reactivo depende jerdr-
quicamente de una intervencién y acto iniciativo. Y asi también, en el interior de
las intervenciones, los actos o enunciados pueden mantener relaciones coordinadas
o subordinadas. En este dltimo caso, une de los actos actiia como director, como
aporte, de otro subordinado o soporte. '

En el primero de los ejemplos examinados (A; ;Quieres venir a la fiesta mafiana?
B: No sé si podré acudir! es que tengo un examen), la intervencién de B estd formada
por dos actos, uno director conclusivo ("no creo que pueda ir") y otro subordinado,
soporte justificativo ("tengo examen") de la conclusién anterior.

En la intervencién B4 del fragmento, actos como jaayy!, jqué alegrial, ;por qué no
me lo bas dicho? estin al mismo nivel dentro de la estructura informativa, de hecho
no sont mds que manifestaciones y refuerzos varios de la misma actitud.

De lo dicho pueden derivarse dos hechos relevantes de la organizacién conversa-
cional:

-Las unidades conversacionales se relacionan lineal y jerdrquicamente.

-Las unidades conversacionales son recursivas. De ahf que unidades inferiores
como las intervenciones puedan contener o integrar unidades superiores como los
intercambios.
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5. Los turnos de habla. La alternancia como orden conversacional

El wurno y, mds exactamente, la alternancia de turnos no predeterminada, como
sefaldbamos, es el rasgo definidor de la conversacién. Se trata de un mecanismo

regulador de la progresién de fa conversacién, de un hecho estructurador y de con-
trol por parte de los hablantes, en general, de cualquier discurso dlalogxco.

:Qué es un turno de habla?, ;dénde empieza y acaba un turno de habla? o, de
otro modo, <cuando puede hablarse de alternancia de turno? "Es obvm -contestan
en clase varios de mis estudiantes-.

Respuiesta primera: "La intervencién de un hablante en la conversacién es un
turno. Si a continuacién interviene otro, tENENOs UN NUEVO tUINO ¥, Por tanto, se
produce alternancia”.

Respuesta segunda: "Cuando cambia el hablante, cambia el turno”.

Respuesta tercera: "Quien pregunta tiene el turno. La contestacién ¢s otro
turne”,

Respuesta cuarta: "Hay alternancia cuando hay intercambio; por ejemplo: A:
svienes a cenar a casa el sdbado? B: gracias pero no puedo”.

Sobte el ejemplo de (1), todos coincidieron en apuntar la existencia de dos tur-
nos de habla, ya que: 1) Hay sucesién de intervenciones de hablantes distintos. 2)
Cambia el hablante. 3) Hay una preguntay una respuesta. 4) Es un intercambio.

Y, en efecto, hay alternancia de turno. Se trata de un intercambio minimo pro-
totfpico, un par adyacente de pregunta-invitacién / respuesta-rechazo. N

De este modo, las definiciones de mis estudiantes parecen acertadas, pero algu-
nas, como notaremos a continuacion, sélo lo son en apariencia. De acuerdo con
estas, mds en concreto las referidas al cambio de hablante, el rasgo que parece estar
en la base de todas cllas, mis estudiantes reconocieron, en el fragmento que veni-
mos analizando, 12 turnos (excluyeron las risas) (por tanto, 11 alternancias), que
aparecen marcados con el niimero a la izquierda dc la letra 1dent1ﬁcadora de
hablante: .

1. B: ;QUE cudndo iréis al pueblo por fin?

2. A: gl puebloo? ((a ver)) mafiana/ sdbadu/ﬂ pero ;cbmo quies decnrJ; de vaca | cmnesT‘?]

3. C: [{GayyDI$ .

4, B: § std de vacaciones

5. A: en agosto

6. B: ;QUE w marido fas tiene en agostod? ;no?

7. A: lo han hecho fijod a mi marido
8. B: ;AAYYT jQUE ALEGRIA! ;por qué no me lo has [DICHO? =]

9. A: [(RISAS)]
10. B: = fijatel el otro dfa comentindoloT- jeh?/ oyel pues estard [contento el hombre ;no? =]
11, A: _ [contento {{ )} sf]

12, B: = jvaya tela!

Parece erréneo considerar turnos de habla algunas de esas intervenciones.
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Valga la siguiente comparacién con la regulacién e identificacién de los turnos
en una transaccién cotidiana. Mientras un empleado de correos atiende a un ciuda-
dano (A), llega otro (B) y solicita la compra de sellos. Si la peticién de (B) no es
atendida por el funcionario, podremos decir que ha intervenido ¢ intentado una
transaccién, pero no habrd obtenido el turno. En cambio, si el funcionario, saltin-
dose la norma bidsica reguladora del turno, la cola, atiende la solitud de B, dlrcmos
que este no sélo interviene, sino que usurpa €l turno de A.

Asl pues, en relacién con las respuestas intuitivas de mis estudiantes:

-respecto a la 12, la intervencién de un hablante en una conversacién no siempre
constituye un turno y, por tanto, la sucesién de intervenciones tampoco supone
necesariamente alternancia de turno: las intervenciones sefialadas como 3 y 6 en el
fragmento no son atendidas por ninguno de los interlocutores (comp. con el pri-
mero de los supuestos del ejemplo de transaccién cotidiana anterior) y, por tanto,
no ocupan turno de habla. '

-respecto a la 22, el cambio de hablante que esas intervenciones suponen no es
suficiente para hablar de’cambio de turno por el mismo motivo apuntado,

-respecto a la 32 y 43, es cierto que en el intercambio prototipico, par ddyacente,
de tipo pregunta/respuesta, invitacién/aceptacién, peticién/rechazo, etc., hay siem-
pre alternancia de turno, pero, como veremos, tampoco todo intercambio es fa
combinacién de dos turnos de habla, es decir, un intercambto, entendido en sen-
tido estricto como cambio de hablante, no significa necesariamente cambio de
turno (piénsese en algunos didlogos del teatro del absurdo). Segiin lo anterior, pue-
den distinguirse dos tipos de intercambios en virtud de que supongan o no dicha
alternancia de turno.

Proponemos definir la unidad z#rno como hueco o lugar de habla rellenado con
emisiones informativas que son reconocidas por los interlocutores mediante su
atencién manifiesta y simulednea (ver Sacks y otros 1974; Gallardo 1993b y 1996),
la unidad que hace que la conversacién progrese dentro de un orden (Fant 150).

El [imite de un turno es el final de una intervencidn iniciativa de un hablante A.
Habrd un nuevo turno y, por tanto, alternancia de turno cuando la intervencién
reactiva de otro hablante B sea solicitada o, simplemente, reconocida y aceptada
como tal por A. El final de dicha intervencién serd ahora el limite de un nuevo
turno y asf sucesivamente. ’

En el fragmento anterior reconocemos tinicamente seis turnos:

1. B1: ;QUE cudndo iréis al pueblo por fin?

2. AL: jal puebloo? ((a ver)) mafiana/ sébado/// pere ;cémo quies decird de vaca [cionesT?]

ClL: [{GayyDI$
3. B2 § std de vacaciones
4, A2: en agosto )

B3: ;QUE tu marido las tiene en agostod? ;no? :
5. A3: lo han hecho fijol a mi marido
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6. B4: ;AAYY! ;QUE ALEGRIA! ;por qué no me lo has [DICHO? =]

Ad: [(RISAS)]
B: = fijatel el otre dfa comentdndoloT seh/ oyel pues estard {contento el hombre no? =]
A5: o . {comento {()s(

B: = jvaya tela!

La interrogacién-pregunta, solicitud de informacién de B, que rellena el primer
turno (1. B), ya marca la cesién de turno a A (2. A). De nuevo, la solicitud de acla-
racién en la intervencién de A, cede el turno a B (3. B), y tras la precisién de éste, A
(4. A) responde definitivamente a la pregunta inicial,

La de C es sélo una intervencién de paso, que no es tenida en cuenta por el resto
de intetlocutores. La de B (B3: ;QUE tu marido las tiene en agostol? ;ne?) es una
intervencién reactiva, supone un cambio de hablante y; por tanto, un intercambio,
pero no constituye turno pues no es atendida por su interfocutor. Las risas pueden
ser el sustituto a veces de una respuesta o expresién valorativa, pero en la mayorfa
de casos no son mds que manifestaciones verbales colaborativas de cardcter fético,
como ocurre con las de A, solapadas con la intervencién y turno de B (6. B)."

El interlocutor A (5. A) provoca con su intervencién una reaccién valorativa en
By favorece un cambio de turno (6. B), turno que se mantiene hasta el final. No se
considera turno la dltima intervencién de A, superpuesta nuevamente con la de B,
ya que, si bien responde por adelantado a un requerimiento, aprovechando lo que
en el andlisis de la conversacién se interpreta como lugar de transicidn pertinente,” B
no lo ha abandonado. En todo caso, sélo podria afirmarse que las dos intervencio-
nes, la de B y la de A, ocupan en este momento de habla el mismo turno, que acaba
B con ese refuerzo final de valoracién positiva de lo anterior (juaya rela)).

Cabe insistir, por tanto, en que, si bien todo turno estd rellenado por una o
varias intervenciones,’ no toda intervencién es un turno, En el transcurso de una
conversacién aparecen esas ya varias veces nombradas intervenciones de paso, cola-
borativas, fticas, reafirmadoras, que no ocupan turno (en el fragmento anterior se
identifican sin marca de nimero a la izquierda).

En el ejemplo de (6), 1a de C es una intervencién fitica que no es atendida por
Ay, en consecuencia, no ocupa un turno de habla (en todo caso irrumpe en el de A
de forma momentdnea y solapada). De hecho, A continda su intervencidn y con el
turno:

(A se ha encontrado un reloj de oro y ha ido a un relojero para que se lo tase)

(6)
1. Al: (...) llegamos alll y <l hombre empezé a mirarlo@/ y dicee/ ((mujer yo-}) yo digo sla correa

ESTA Tdigo se puede poner a stal pensandniiie que [({( 1) =]
Cl: [clara]
A: =y dice noo dice 1o tiene el mismo pasoll y aguel es mds pequenita qu'eite
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Del mismo modo, como sefialdbamos mds arriba, toda alternancia de turno es un
intercambio, pero no todo intercambio supone dicha alternancia. En (7), la de B es
una intervencién reactiva colaborativa, forma intercambio con al menos el dltimo
de los actos de la de Al, pero no existe alternancia, dado que A continda su inter-
vencién: ' . '
0!
1. Al: pero el hombre nos dijo s/ guieren venderla 1 dice yo mismo se lo comprofl y mi marido y
yoT nos quedamos mirdndoleT y le digo #o no— y mi marido dice nold jqué va @ vendetlo! si-
ventamos a arreglar[aL venimeos a arreglarlo (RISAS} ;sabes? asf que allf estd el reloj en mi casaT§
BI: § en la caja fuerte (RISAS) : ' :
A: dice dice mi cufiand dice ESTO gue lleva aguf T

Si, con un propésito diddctico, intentdramos establecer un paralelismo con €l and-
lisis gramatical, a pesar de que toda comparacién con la dimensién conversacional -
ademds de odiosa- es inexacta, podria decirse que el turno y el intercambio son al
nivel de la conversacién lo que la oracién y la proposicién al nivel sintdctico grama-
tical."” El intercambio conlleva un cambio de hablante, supone siempre una reac-
ci6én, pero para que un intercambio conlleve alternancia de turno es necesario que
ademds de un cambio de hablante exista una atencién manifiesta y simultdnea o
aceptacién de los interlocutores; una proposicién es oracién cuando, ademds de
presentar un niicleo verbal (de acuerdo a una de sus definiciones), no es constituro
de un constituyente, no estd integrada, ni depende de ninguna forma lingiiistica
mayor; asi y de modo paralelo a lo dicho respecto a la relacién turno alternante e
intercambio, toda oracién es proposicién, pero o toda proposicién es oracién. Los
intercambios, como las oraciones, son el resultado de la combinacién de unidades
inferiores, respectivamente, intervenciones (iniciativa y reactiva) y sintagmas
(nominal y verbal). Y las palabras son las unidades libres mds pequefias del andlisis
sintdctico, como los actos de habla o enunciados lo son del andlisis del discurso, en
nuestro caso, conversacional, es decir, el segmento o segmentos en que pueden des-
componerse, de manera respectiva,r los sintagmas y las intervenciones. Existen, por
supuesto, unidades mds pequefias tanto en un 4mbito como en otro; por un lado,
los morfemas o unidades signiﬁcativas, formas trabadas, por otro, los subenuncia-
dos o grupos de entonacién, formas trabadas, menos aislables o mds dependientes
desde el punto de vista informativo.

Como las gramaticales, las unidades conversacionales son recursivas; de hecho,
una proposicién puede ser oracién, asi como un enunciado, intervencién. Una uni-
dad inferior puede contener unidades superiores; [a intervencién, segiin se ha sefia-
lado, puede incluir entre sus constituyentes un intercambio, al igual que la
proposicién puede ser constituyente de un sintagma nominal (las oraciones de rela-
tivo adjetivas) o del verbo (las completivas de CD). '
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6. E! desarrollo secuencial de la conversacion

Temdticamente cualquier conversacién se organiza en unidades secuenciales.”®
estructura secuencial ha de establecerse en virtud de las relaciones jerdrquicas que
contraen sus unidades. As{ pues, en la identificacién de estas parece recomendable
iniciar la desarticulacién por las macrosecuencias (de apertura, de cuerpo y de cie-
rre), reconocer las secuencias encadenadas dentro del cuerpo de la conversacién, las
integradas en estas, observando sus relaciones argumentativas, ¢ indicar, por
tltimo, secuencias insertadas independientes de las anteriores, esto es escindidas o
al margen de [a estructura base.

En el breve fragmento que es objeto de nuestro andlisis pueden reconocerse dos
secuencias:

Secuencia 1: "las vacaciones en el pueblo”

B: ;QUE cudndo iréis al pueblo por fin?

( 3

B: ;QUE w marido [as tiene en agosml? mo?
[RB.37.B.1: 1-7]
Secuencia 2: "la contratacién definitiva del marido”
At o han hecho fijod a mi marido
{..2)

B: = ivaya tela!

.

[RB.37.B.1: 8-15]°

Ambas secuencias aparecen encadenadas, con el mismo rango jerdrquico, mediante
eslabones en este caso léxico-semdnticos.

7. El habla simulsdnea

La alternancia de habla en una conversacién se rige por principios de cooperacaén,

de cortesfa,® de pertinencia o relevancia,” Es predictible y cooperativo que a un
turno-intervencién iniciativa de pregunta SIga otro de respuesta. Es regla social de
cortesfa que uno responda a los requerimicntos del otro o que un rechazo se
encuentre atenuado, tanto como favorecer el intercambio, la sucesién de habla y de
hablante (dejar hablar al otro o terminar lo que estd diciendo). Y es: preferido o
prioritario que a una invitacién siga una aceptacién. Pero estas reglas y principios
pueden verse incumplidos en el transcurso de una conversacién coloquial, dado que
los intentos por lograr los efectos comunicativos determinados se enfrentan a veces
con las reglas establecidas y, asi mismo, puede quedar afectada la alternancia de
turno. Se producen robos de turno o intentos de usurpatlo, apropiaciones momen-
tdneas del mismo que, sin llegar a obtenerlo, ocupan ocasmnalmentc el de otro, etc.
En otras palabras, la alternancia de turno es un proceso por lo general continuo,
sucesivo, sincronizado, pero en la conversacion coloqu:al falta a veces esa sincroni-
zacién y las intervenciones se solapan, se superponen. Surge asf el habla simultinea,
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turnos ocupados por dos o mds intervenciones de hablantes distintos superpuestas
(el principio y final del solapamiento aparece marcado en la transcripcion entre cor-
chetes), lo cual complica, sin duda, ¢l reconocimiento de las unidades conversacio-
nales.” :

Son varios los motivos que. explican estos solapamientos, como notaremos a
continuacién. No necesariamente suponen interrupcién y su objetivo no siempre es
el de robar el turno. En principio, podemos distinguir, en virtud de sa posicién, dos
tipos de superposiciones, las de arranque, esto s, produc1das al prmc1p10 de un
turno o intervencién, y las intercaladas.

Dos hablantes inician a la vez un turno,

-bien porun desorden en la toma de turno, en tales casos la duracién del solapa~
miento serd corta y nula muchas veces su funcién conversacional,

-bien por el interés, ef acuerdo, la polémica, etc., que provoca el turno-interven-

cién anterior, ya muestren s6lo colaboracién, en tales casos serdn intervenciones de
paso, o luchen por obtener el trno, de modo que el solapamiento puede prolon-
garse hasta el final del turno comparudo.

Las superposiciones en el interior de un turno, en medio dela mtervcnmén de
otro, suceden con frecuencia en aquellos lugares en que se interpreta una sefial ter-
minativa, un fugar de transicién pertinente, por cjemplo, aprovechando un momen-
to de menor fuerza articulatoria y entonativa, de tono bajo de la emisidn. -

Potencialmente, la superposicién es marca de toma de turno, pero sélo algunas
son verdaderos intentos por lograrlo, por recuperarto. Muchas de estas intervencio-
nes simultdneas intercaladas son sélo de paso. Entre estas las hay que presentan una
funcién retrocanalizadora o fitica, de confirmacién del contacto, sefiales de aten-
cién, del interés por la negociacidn, Otras hay que, sin intentar ni llegar tampoco a
obtener el turno, afiaden o completan la informacién de otro, corrigen, ayudan,
respaldan, valoran, confirman lo dicho y la argumeneacién del que estd hablando,
manifestan opiniones, el acuerdo o incluso el desacuerdo, es decir, en suma, inter-
venciones intercaladas que colaboran con lo dicho por otro.

Muchas de estas intervenciones simultdneas de paso, ya sean iniciales o interca-
ladas, no son atendidas o no provecan reaccién y, en consecuencia, no constituyen
turno de habla.

En (8), las dos intervenciones fiticas intercaladas de B se superponen con la
intervencién de A:

(8)

1. Al; la que pasa s que sin la saetall y dice es gue no tiene Jegundero d'esos/ y digo sf digo

ya loséd y él dice asf no se nota si va o no va/buenol empezé €l tio allf a darle vueltas1/

y mi cuid- mi cufiao@ ;QUE vale poco verdd? vale poco ™! vale pocool y aquel hombre se

refa/ dicle) hombrel a eso del boksitlo cada mzo sabrd lo que le costdl! yo digo/ ya verdsd este

meterd la patall porque es que lo que pasal no salbemos =]
Bl: (sfi]
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A: = menTIR/ porque ti fijate mi marido cuando le dijo a é [lo que =]
BZ: [claro]
= valfaT/ ¢l hombre en seguida contestd/ ewande ustedes lo compraronT

En (9}, B completa la informacién que A estd transmitiendo a C y su intervencién,
que no ocupa turno, se solapa con la reaccién de este dltimo:

)

1., Al: eso patece/// EEs que a mi marido fo han hecho fijo

B1: [en la fibrical
2.CL [gSfH?] jqué BITEEN!S

Un desorden en fa toma de turno provoca en (10) que las reacciones de Al y C1
aparezcan solapadas y ocupen el mismo turno, que finalmente obtiene C al conti-
nuar hablando. M4s tarde, la superposicién le permite a B1, aprovechando la sus-
pensién del enunciado de A2, obtener el turno. El interés por colaborar en la
negociacién provoca muchos de estos fendmenos de habla simulténea, o bien la
sucesién inmediata sin pausa de intervenciones de diferentes hablantes (marcada en
la transcripcién con el signo de pardgrafo, §), con frecuencia construcciones-eco
que repiten una palabra, parte o todo el enunciado anterior (comp. C2y B2).

(10) '

1. D1: eso te cuesta medio kilo

Al [MADRE MIA)
2. Cl: [sl s std] pero eso no se te ocurra vendérselo a ese tfo por doscientas mil eh”
3. D2: eso vale medio kilo§

A2: § yo digo qued feso debfz de ser un robo oo]
4, B1: ‘ [cuando- cuando ¢l tfo ese te daba} doscientas milT eso
es porque vale mis seh? si- si alguna vez decides venderloT no Io vendas allf§
5. C2: § que te lo rasen bien$

" 6. B2: § que te lo tasen en un sitiof que sea de eso

La intencién de colaborar en el intercambio vuelve a provocar en (11) habla simul-
tdnea entre A y B. La intervencién de este tdltimo, que interpreta erréneamente la
pausa breve de la intervencién de A como sefial terminativa, se solapa con esta acu-
pando el mismo turno:

(comentan los nimeros que han salido en el sorteo de la ONCE)

(1D

1, CL: ;QUE cudl tenemos?// es que yo no los veo$§
2. AL $ el- doscientos- yoT el doscientos setenta y cincol

[setenta y seis y setenta y siete]
Bl: [jay si! nosotros tenfamos eef
iay

En (12), la intervencién de B se introduce en el turno de A a modo de comentario
o apreciacién sobre lo dicho:
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(12) :
1. Al: mirad hicimos una cara to(do)sT/ y mi cufiao dic(e) [jedmno que doscientas mil pesetas? =]
Bl: fru cufiao se quedarfa de piedra]

AA: = doscientas pesetasd. serdnd dice oigad dice doscientas MIL pesetas le vay a dar yo 4 SIN
ponerle la saeta T y sin na

Tras las sucesién de varias intervenciones colaborativas (eco), la intervencién apre-
ciativa de Al, solapada con la de B2, logra obtener ¢l turno:

(13) '

1. B1: pues seguro gue es el doble de dinerod seguro ;ch?

2. D1: ese vale medio kilo seguro$

3. B2; § seguro/ st noT no te lo habria compraoT [si {{ )} cuatrocientas
mil pesetas jeh? (())]
4, Al [desde lucgoT es una

monerfa jsabes?] yo ahora lo miroT y lo- [(RISAS)]

Después de los comentarios sucesivos de Bl y D1, la superposicién le sirve a A2
para recuperar el turno perdido:
(14)
1. AL: dice este relo T no lo llevard usted para fregarl ni nal digo jqué val! esto es pa cuando me visto
biend y el hombre se puso a reft/ dice nol e gue este relof es pa vestir§

2. BL: § pues Pepitai si él te
daba doscientas es porque el reloj vale medio kileT seguro seh? seguro$

3. DL § cast valdrd medio kilo
4. B2: medio millén [de pesetasT segurol

5. A2: [yo ya no quiseld] la- la correa y to se ve ;sabes?

En (15), CI roba el turno a A ¢ introduce algunos datos sobre la historia de la con-
tratacién del marido de A, cuando ella misma se disporifa a contarla de nuevo a
otro interlocurtor (D). La inflexién ascendente al final de la intervencién de Al
indica que va a continuar, a pesar de lo cual C1 interviene y logra el turno, que
finalmente y tras el solapamiento A2 recupera:

(15)

1. B1: zh! y atin viene la otra noticial que rambiénd menuda semana han eNIdo§

2. Al ) §IuegoT han hecho
fijoami maridoT$§

3.Cl: § que estaba en fa BbricaT [({))]

4. A2 ' [en [a empresaT que estaba de concratos T/ y

antes de ayer le dieron la noticia y

La peticién de informacién de C1, en (16}, corta la intervencién de Al y logra
hacerse momentincamente con el turno, fuese o no esta su intencién:
(16)
1. Al: PERO yoT digo 5o va ni na digo miral digo tiene una saeta rotall y dicee/ ESTO gae b
babrin tira a la basura y algin crfo lo habrd puesto ahtll (y yoo) digo por lo menos la correa T/ mil
pesetas por lo menos la correa | valdvdll yyl y luegoT vimos a mi cufizo y 2 mi cufdT y dicee/ digo
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miral digo qué reloj m'be encontraol y mi cufid diu®! AH! pues este reld es BUENOJ y empezé mi
cufiao de cachondeold! VAMOS i una relojeria y verds qué pronto lo sabemos! VAMOSE yo digo
pero déjalool que ahora no quieros arreglarlyy VAMOSL gue si es BUENOT ya te lo divdd y i es
malo TH en total que all4 nos [fuimos los cuatrofd]

2.CL Lpero él- pero d entendial)
dee- de reLOJEST 0007§ _

3. A2 ' § {QUE VA ! silo dijo por cachondeo

indic4bamos que la superposicién no era sinénimo de interrupcién. Mds adn, en

la conversacién coloquial el habla simulténea se interpreta como marca de acuerdo,

de

aceptacién, de colaboracién y cooperacién con lo que se estd diciendo, de aten-

cibn, del interés con que se sigue la negociacién, etc. v, sin duda, es un fenémeno
sobre el que planean los rasgos definidores de la interaccién coloquial: la cotidiani-
dad, Ia informalidad, la relacién de igualdad entre los interlocutores, el fin interper-
sonal... Sirva esta dltima muestra de habla cooperativa:

(17)
1. Al: pero si estaba en el poyete de ah(§
2, Bl: § estaba {en el patic]
3, A2 fmelo encontré| en la esquina$
B2: § se lo encontré
A: jaqui- al volver la esqumaT no hay un payeteT en una ventana/ de mdrmol? pues ahf estaba$
4. B: § [en la caja de ahorros)
C: [en la cajade ahorros]§
5 A § exactaMENTEL [en la caj- sf =]
C: [en Iz caja de ahorros]

6. A:=stl ala puertafen el poycte/ ¥ ya te digo/ fue bajar del cocheT y VERLOT

NOTAS

1.
2.

Los signos + y - indican mayor o menor presencia de un rasgo.

Aunque los pardmetros, por separado, permiten diferenciar escalas de registros y tipos de
discursos, todos ellos actdan de forma simultdnea, lo cual explica, por ejemplo, que
algunos tipos de discursos, alejados en teoria del conversacional, se acerquen en ocasto-
nes a este, Asf, el marco discursivo familiar, la cotidianidad, el saber compamdo, erc.,
pueden Ilegar a aproximar un “debate” (+planificado, con reparto previo de papeles,
conerol de turnos por patte del moderador. .., por tanto, con rasgos de lo formal oraf) a
una “conversacién colequial”,

Comp. con la definicidn de Fant (150): “enunciados coherentes, seguidos y emitidos por
un solo hablante”.

En el interior de los actos e intervenciones aparecen ciertas peticiones, no de respuesta,
sino de retroalimentacidn, seh? jverdad? jentiendes?, ecc., cuya funcién es la de asegurarse

RILCE 16.2 (2000) 225-246




10.
11
12.

13,

14.

15.

16.

17.
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la atencién del interlocutor; poseen, asf pues, una funcidn fitica, de control del contacto

(de ahf que, frente a la anterior con inflexién final ascendente, la entonacién sea en estas

continuativa): Yo no lo queria hacer zentiendes? porgue liego seh? me iba a a’eg: que si tal 0
cual y se iba a enfadar,
Entre las funciones ilocutorias iniciativas Moeschler (110-118) destaca las de ofreci-
mienta, invitacién, peticién, demanda de informacién, dcmanda de confirmacién, aser-
cién, orden..
]. Moeschler (1 10-118) sefiala entre las reacciones las de aceptacién, respuesta afirma-
tiva, confirmacién, evaluacién positiva; rechazo, respuesta negativa, invalidacién, eva-
luacién negativa, réplica, etc, Kriiger ( 208) distingue los actos de acepracidn, reacciones
positivas o negativas de un hablante que siguen convencionalmente a actos de habla
representativos y valorativos, de los actos reactivos a preguntas y exhorrtaciones, los cua-
les responden a obligaciones establecidas previamente.

Comp. con los actos reactivos distinguidos por Fant (esp. 171-176): reacciones colabora-
fivas (lo que dice B se conecta con lo dicho por A), autoconectoras (lo dicho por B engan-
cha no con lo dicho por A, sino con lo dicho anteriormente por €l mismo), actos
introductores de tema nueve (B introduce un nuevo tema o recupera alguno ya concluido
o abandonado, rompiendo con lo que ¢l dijo antes y también con lo que dijo su interlo-
cutor), suplidores (el emisor de estos actos apoya al interlocutor, reformulando, rectifi-
cando o respaldando la contribucién de éste).

Podrfamos referirnos a esta unidad con el téemino de conversacidn (ver §1.3), pero es
preferible, quizd, mantener dicho término para nombrar el tipo de discurso, mds todavfa
cuando hay diglogos que no son conversacién; piénsese, por ejemplo, en el género dis-
cursivo de los debates.

Ver Weigand, Fant (168-171; esp, 168-171) y Kriiger ( 206-221).
Se trata de reacciones no ]mgufsncas, que dejaremos 2 un lado.

Comp. con la expresién que constituitfa un sélo acto de habla: /Ay gué a[egmz"
Ciertamente, en otros contextos, esas mismas formas podrfan Hegar a ser enunciados o
actos, Sea ef caso de un intercambio como el siguiente: A no vey a ir a tu casa; B: ;no?
1O vds ) venir?

El cardcter indescifrable de la intervencién C1 nos impide saber con qué intervencién
iniciativa se combina.
Si las risas de A estuvieran ligadas, por ¢jemplo, a una respuesta valorativa implicita del
tipo "No te lo dije porque me daba vergiienza o apuro”, podria pensarse que ocupan un
turno.
Dicho de manera superficial, se trata de un momento apto y propicio, favorecido y mar-
cado con ciertas sefiales tetminativas por el hablante, para que otre interlocuror inter-
venga. Es cierto que a veces algunos de estos lugares de transicién pertinentes se ven
alterados o, de otro modo, son sélo pertinentes y propicios para el oyente.
El segundo turno de A estd ocupade por dos intervenciones. Nétese que la segunda
supone un cambio de tema:

1. A (RISAS)/ le ha salide a la mujer del presidente

2. C: jaayy! enchufe enchufe enchufe enchufe§

B: $ (RISAS)

3. G seguro

4, A; eso parece/// EEs que a mi marido lo han heche fijo
Es preciso tener en cuenta que si la oracién se entiende no come estructura gramacical,
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sino como accién, como unidad comunicativa, la comparacién ya resuitarfa, incluso
diddcticamente, inadecuada, pues ahora oracién serfa sinénimo de lo que aquf hemos
llamado enunciado o acto de habla.

18. Un amplio estudio sobre las secuencias, en Gallardo (1993a); con un cardcter mds prdc-
tico, Gallardo (1998, 52-59)

19. Se trata de las llamadas por Grice (1975 y 1978) reglas de cooperacién, plasmadas en una
serie de mudximas conversacionales: méxima de la cantidad (contribuya a la informacién
sin pasarse por exceso o por defecto), mdxima de la cualidad (no diga algo que crea falso,
ni de lo que no tenga pruebas), de la relacidn (diga cosas pertinentes, que tengan relacién
con lo que se dice antes), de la modalidad o nunera (sea claro).

20. El principio de cortesfa, formulade por Lakoff, Brown y Levinson, Leech, Haverkate,
cte., se concrea, segin el pendftimo de estos autores, en seis mdximas: la del sucso, la de
generosidad, la de aprobacidn, la de modestia, la de unanimidad y la de simpatiz: “no te
impongas al receptor, dale opciones, refuerza los lazos con ¢l, minimiza tu contribucién,
realza la imagen del 1l o la de sus allegados™, etc., en resumen s¢ cortés o estratégicamente
cortés,

21. El contexto y [a sicuacién regulan la relevancia o pertinencia de un enunciado (ver Sper-
ber y Wilson).

22. El trabajo de Gallardo {1993b) recoge amplia informacién sobre esta cuestidn,

23. Entre risas. :

24. Valenciano, “dice”,
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